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Regulamin programu lojalnosciowego

»Program Fachowiec Atlasa”

§1

Definicje

Okresdlenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

ok wnN e

Program — program lojalnosciowy pod nazwg ,,Program Fachowiec Atlasa” prowadzony na zasadach okreslonych
niniejszym regulaminem,

Organizator — HUMAN2HUMAN sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, adres: 61-663 Poznan, ul. Bastionowa 37, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000585730, NIP 7811918451, kapitat
zaktadowy 369.850 zt, prowadzgca Program na zlecenie spo6tki ATLAS sp. z 0.0. z siedzibg w todzi,

Produkt — produkt oznaczony znakiem towarowym ,,ATLAS” wprowadzany do obrotu przez spétke ATLAS sp. z 0.0.
z siedzibg w todzi lub produkt oznaczony znakiem towarowym ,,Dolina Nidy” wprowadzany do obrotu przez spotke
Dolina Nidy sp. z 0.0. z siedzibg w Leszczach,

Grupa ATLAS — spotka ATLAS sp. z 0.0. z siedzibg w todzi Punkty — punkty upowazaniajgce do uzyskania nagrody
w Programie,

Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonata
rejestracji w Programie,

Serwis internetowy — strona internetowa o adresie www.swiatatlasa.com.pl wykorzystywana dla celéw Programu,
Infolinia — linia telefoniczna o numerze 61 6250 200 utrzymywana i wykorzystywana w zwigzku z Programem,
w szczegodlnosci w celu komunikacji z Uczestnikiem w sprawach dotyczacych Programu;

Kupon punktowy — oryginat znaku legitymacyjnego pochodzacego z opakowania Produktu lub znajdujacy sie na
opakowaniu Produktu uprawniajacy do naliczenia Uczestnikowi Punktéw w liczbie na nim wskazanej.

§2
Postanowienia ogdlne

Program prowadzony jest na podstawie niniejszego regulaminu.
Program prowadzony jest w celu zwiekszenia sprzedazy Produktéw.
W stosunku do Uczestnikdw Organizator jest przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 919 kc.
Program prowadzony jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej do odwotania.
Ze wzgledu na nieoznaczony czas prowadzenia Programu Organizator, zastrzega sobie prawo do zakonczenia
Programu z waznych przyczyn. Za wazng przyczyne zakoniczenia Programu uznaje sie:

1) zmiane przepisdow prawa wptywajgcg na mozliwosé prowadzenia Programu,

2) wydanie przez wtasciwy sad lub organ orzeczenia albo decyzji skutkujgcej koniecznoscig zakonczenia

Programu,

3) zmiany strategii handlowej lub marketingowej Grupy ATLAS,

4) istotnej zmiany sytuacji rynkowej,

5) nieoptacalnosci ekonomicznej Programu,

6) brak realizacji celu prowadzenia Programu.
Ogtoszenie o zakonczeniu Programu okres$laé bedzie date zakoriczenia i zamieszczone zostanie w Serwisie
internetowym, z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem. Ponadto, Organizator poinformuje indywidualnie
Uczestnikéw o zakornczeniu Programu za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS lub na pismie.
Program nie stanowi gry hazardowej w rozumieniu z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.


http://www.swiatatlasa.com.pl/
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§3
Uczestnictwo w Programie

Uczestnictwo w Programie jest mozliwe po dokonaniu rejestracji w Programie. Rejestracja w Programie jest

mozliwa:

1) poprzez pobranie z Serwisu internetowego formularza rejestracyjnego, a nastepnie przestanie za
posrednictwem operatora pocztowego wypetnionego formularza rejestracyjnego na adres: Program
Fachowiec Atlasa, ul. Szkolna 4, 62-004 Czerwonak, albo

2) za posrednictwem Serwisu internetowego poprzez wypetnienie dostepnego on-line formularza
rejestracyjnego.

Osoba dokonujgca rejestracji w Programie moze ztozy¢ oswiadczenie za posrednictwem formularza

rejestracyjnego, ze prowadzi osobiscie jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, ktérej przedmiot obejmuje roboty

budowlane zwigzane ze wznoszeniem obiektéw (PKD 41), lub roboty zwigzane z budowa obiektow inzynierii

ladowej i wodnej (PKD 42), lub roboty budowlane specjalistyczne (PKD 43) oraz, ze przystepuje do Programu w

charakterze przedsiebiorcy.

W przypadku osoby, ktdra nie ztozyta oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2, w procesie rejestracji wymagane jest

podanie nastepujgcych danych:

1) imie i nazwisko,

2) numer telefonu komérkowego,

3) adres email,

4) Kod pocztowy adresu zamieszkania,

Pozostate dane identyfikujgce Uczestnika, tj. adres obejmujacy: ulice, numer domu, numer lokalu (jesli wystepuje),
kod pocztowy, nazwe miejscowosci, PESEL oraz wtasciwy Urzad Skarbowy Uczestnik wskazuje przy pierwszym
zamoéwieniu nagrody.

W przypadku osoby, ktéra ztozyta oswiadczenie, o ktéorym mowa w ust. 2, w procesie rejestracji wymagane jest
podanie nastepujgcych danych:

1) imie i nazwisko,

2) numer telefonu komérkowego,

3) adres email,

4) NIP oraz nazwa (firma) pod jakg prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza,

5) Kod pocztowy adresu gtdwnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

Pozostate dane identyfikujgce Uczestnika, tj. adres obejmujacy: ulice, numer domu, numer lokalu (jesli wystepuje),
kod pocztowy, nazwe miejscowosci, wskazuje przy pierwszym zamdwieniu nagrody.

Przed rejestracjg w Programie Uczestnik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z trescig niniejszego regulaminu oraz
wyrazenia zgody na jego postanowienia.

W przypadku rejestracji w sposdb opisany w ust. 1 pkt 1), rejestracja nastepuje w momencie wprowadzenia przez
Organizatora danych z poprawnie wypetnionego formularza rejestracyjnego w Serwisie internetowym. W
przypadku rejestracji w sposdb w opisany w ust.1 pkt 2) rejestracja nastepuje w momencie poprawnego
wypetnienia w Serwisie internetowym dostepnego on-line formularza rejestracyjnego albo potwierdzenia
rejestracji przez pracownika Infolinii. Uczestnik otrzyma maila z potwierdzeniem rejestracji w Programie wraz z
informacjg o dacie rejestracji.

Uczestnik jest zobowigzany do dokonania aktualizacji swoich danych niezwtocznie po ich zmianie, w tym do
niezwtocznego powiadomienia Organizatora o zmianie okolicznosci stanowigcych podstawe do ztozenia
oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2.
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W Programie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Grupy ATLAS oraz pracownicy podmiotéw powigzanych
kapitatowo z Grupag ATLAS, pracownicy Organizatora, przedsiebiorcy zaangazowani w obstuge Programu,
dostarczajgcy opakowania Produktdw, zajmujacy sie utylizacja opakowan Produktéw, zaangazowani w
opracowywanie projektéw opakowan Produktéw (np. firmy graficzne, dostarczajgce papier na opakowania lub
fotopolimery, itp.), przedsiebiorcy, ktorzy zawarli z Grupg ATLAS indywidualne umowy odsprzedazowe oraz
pracownicy tych przedsiebiorcdw. Ponadto, w Programie nie mogg uczestniczy¢ cztonkowie rodzin oséb, o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Za cztonkdw rodziny w rozumieniu niniejszego regulaminu uznaje sie wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo oraz matzonkéw.

Organizatorowi przystuguje prawo wykluczenia Uczestnika z udzialu w Programie (w tym usuniecia konta
Uczestnika w Programie), jak rowniez odmowy przyznania Uczestnikowi punktéw lub nagrody, z waznych przyczyn.
Za wazne przyczyny uznaje sie podanie przez Uczestnika nieprawdziwych lub niekompletnych danych, a takze:

a) przestanie przerobionych albo podrobionych kuponéw punktowych, przestanie fragmentu kodu promocyjnego
uniemozliwiajgcego identyfikacje, nieprzedstawienia dowodu albo kopii dowodu zakupu Produktu (w przypadkach
okreslonych w § 5 ust. 13 Regulaminu), z ktorego nadestane zostaty Kupony punktowe,

b) powziecie przez Organizatora informacji o naruszeniu przez Uczestnika postanowien § 3 ust. 8 Regulaminu,

c) od dnia nadestania przez Uczestnika ostatniego kuponu punktowego albo od dnia ztozenia ostatniego
zamoéwienia na nagrode uptyneto co najmniej 5 lat,

d) Uczestnik dokonat rejestracji w Programie i posiada konto w Programie, ale nie przestat zadnego kuponu
punktowego albo nie ztozyt zamdwienia na nagrode w ciggu co najmniej 3 lat.

W przypadku stwierdzenia przez Organizatora, na podstawie weryfikacji danych teleadresowych, faktu posiadania
przez Uczestnika dwoéch lub wiecej réwnolegtych kont, Organizator skontaktuje sie z Uczestnikiem w celu
aktualizacji lub potwierdzenia danych Uczestnika. Po potwierdzeniu danych Organizator pozostawi pierwsze konto
zarejestrowane przez Uczestnika i usunie wszystkie konta zatozone pdzniej. Dane o przestanych Punktach i
ztozonych zaméwieniach z usuwanych kont zostang przeniesione na zachowane konto.

W kazdym momencie prowadzenia Programu Uczestnik ma mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o rezygnacji z
uczestnictwa w Programie. Oswiadczenie o rezygnacji moze by¢ przestanie na adres: Program Fachowiec Atlasa,
ul. Szkolna 4, 62-004 Czerwonak, za posrednictwem operatora pocztowego, a takie moze zostaé ztozone za
posrednictwem wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres: swiatatlasa@h2h.tech lub Infolinii.

Rezygnacja wywotuje skutek z datg wskazang przez Uczestnika w o$wiadczeniu, a w przypadku braku wskazania
daty, z datg ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji.

§4
Statusy Uczestnikow

Uczestnik bierze udziat w Programie jako Fachowiec albo VIP, albo Certyfikowany Fachowiec.

Status Fachowca przystuguje Uczestnikowi, ktéry nie spetnia wymogdéw do uzyskania statusu VIP lub
Certyfikowanego Fachowca opisanych ponize;j.

Status VIP zostanie przyznany Uczestnikowi, ktéry uzyskat fgcznie w Programie minimum 5.000 Punktow.

Status Certyfikowanego Fachowca zostanie przyznany Uczestnikowi, ktéry posiada certyfikacje Grupy Atlas
uzyskang na podstawie odrebnego regulaminu dostepnego pod adresem www.swiatatlasa.com.pl
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§5
Zasady Programu

Z zastrzezeniem postanowien ponizszych za kazdy przestany Kupon punktowy pochodzacy z Produktu Uczestnik
uzyskuje Punkty. Liczba Punktéw mozliwych do uzyskania wskazana jest kazdorazowo na Kuponie punktowym.
Podstawa naliczenia Punktéw sg Kupony punktowe wycinane przez Uczestnika z oryginalnych i wprowadzonych
do obrotu opakowan Produktéw lub Kupony punktowe przesytane przez Uczestnika wraz z opakowaniami
Produktéw. W Programie uwzgledniane bedg wytacznie Kupony punktowe pochodzace z Produktédw znajdujacych
sie w ofercie handlowej ATLAS sp. z 0.0 w dniu wystania Kupondw punktowych lub w okresie 12 miesiecy
poprzedzajgcych wystanie Kupondéw punktowych. Lista Produktéw, z ktérych Kupony punktowe beda
uwzgledniane w Programie, jak réwniez informacja o wycofaniu Produktéw z oferty handlowej wraz z data
wycofania, zamieszczona jest w Serwisie internetowym. Ponadto, informacja o wycofaniu Produktéw z oferty
handlowej przesytana bedzie Uczestnikom za posrednictwem wiadomosci poczty elektronicznej ze wskazaniem
daty wycofania.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 13 Punkty naliczone zostang w terminie do 30 dni od daty nadestania Kuponow
punktowych. Uczestnik jest obowigzany do posiadania dowodu zakupu Produktu lub kopii dowodu zakupu
Produktu, z ktérego nadestane zostaty Kupony punktowe stanowigce podstawe naliczenia Punktéw. Dowdd
zakupu lub kopia dowodu zakupu powinny by¢ przechowywane do czasu naliczenia Punktéw na koncie Uczestnika.
Niezaleznie od Punktdow naliczanych na podstawie ust. 1, Uczestnik moze otrzymac dodatkowe Punkty na zasadach
odrebnie ustalanych i ogtaszanych w Serwisie internetowym. Ponadto, Organizator przewiduje mozliwosé
ogfaszania i organizowania innych akcji promocyjnych w ramach Programu, ktére kazdorazowo ogtaszane beda w
Serwisie internetowym.

Przestanie Kupondw punktowych powinno nastgpi¢ wraz z podaniem przez Uczestnika nastepujgcych danych:
imie, nazwisko, numer telefonu komdérkowego bedacego loginem w Serwisie internetowym, liczba Punktow oraz
adres email. Podanie danych osobowych powinno nastgpi¢ na pismie. W szczegdlnosci podanie danych moze
nastgpic z wykorzystaniem formularza zgtoszeniowego dostepnego do pobrania w Serwisie internetowym. Kupony
punktowe wraz z powyzszymi danymi powinny by¢ przestane za posrednictwem operatora pocztowego na adres:
Program Fachowiec Atlasa, ul. Szkolna 4, 62-004 Czerwonak.

Punkty uzyskane przez Uczestnika podlegajg wymianie na nagrody w Programie.

Uczestnik moze ztozy¢ zamdwienie na nagrode za posrednictwem Serwisu internetowego. Zamdwienie na
nagrode bedzie realizowane pod warunkiem, ze pozwala na to liczba Punktdw znajdujacych sie na koncie
Uczestnika. Zamodwienia o wartosci przekraczajacej naliczong na koncie Uczestnika liczbe Punktéw zostang
automatycznie odrzucone. Organizator poinformuje o tym fakcie Uczestnika za pomocg wiadomosci SMS lub
mailowo lub poprzez powiadomienie w Serwisie internetowym.

Sktadajgc zamowienie na nagrode Uczestnik jest obowigzany do podania danych niezbednych do wydania nagrody,
a takze do doktadnego wskazania nagrody, wzglednie jej nazwy, ilosci lub kwoty zamdwionej nagrody, rozmiaru
badzZ innych wtasciwosci (jezeli dotyczy).

W przypadku, gdy wymiana Punktéw na nagrode nastepuje wraz z przestaniem Kupondw punktowych, a liczba
nadestanych Punktéw przewyisza liczbe niezbedng do ich wymiany na wybrang przez Uczestnika nagrode,
nadwyzka Punktéw zaliczana bedzie na konto Uczestnika.

Zamodwienie nagrody skutkuje zmniejszeniem liczby Punktéw posiadanych przez Uczestnika stosownie do wartosci
punktowej zamdwionej nagrody.

Uczestnik ma mozliwos$¢ weryfikacji posiadanej przez siebie liczby Punktéw za posrednictwem Infolinii lub poprzez
sprawdzenie stanu konta Uczestnika w Serwisie internetowym.

Zgtoszenie wymiany Punktéw na nagrode powinno by¢ dokonane najpdzniej w ostatnim dniu prowadzenia
Programu.

Punkty tracg waznos¢ po uptywie 2 lat od daty naliczenia Punktéw na koncie Uczestnika. Na 3 miesigce przed
uptywem terminu waznosci Punktéw Organizator poinformuje Uczestnika o tym fakcie za posrednictwem
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wiadomosci SMS lub poczty elektronicznej lub powiadomienie w Serwisie Internetowym. Punkty, ktdre utracity
waznos¢ nie bedg widoczne na koncie Uczestnika i nie mogg by¢ wymienione na nagrode w Programie.
Organizator zastrzega sobie prawo do prowadzenia postepowania sprawdzajgcego w zwigzku z naliczaniem
Punktéw. W szczegdlnosci Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji Kuponéw punktowych pochodzacych
z opakowan Produktdw, liczby Punktéw lub danych podawanych przez Uczestnika, w szczegdlnosci pod wzgledem
ich rzetelnosci, prawdziwosci i aktualnosci. W szczegdlnosci Organizator zastrzega sobie prawo do zgdania
okazania dowodu nabycia Produktéw, ktérych dotyczg przestane Kupony punktowe, a Uczestnik powinien
przedstawi¢ dowdd nabycia Produktéw w terminie 14 dni od daty otrzymania takiego zgdania Organizatorowi
przystuguje prawo do nieprzyjecia zgtoszenia lub zamdwienia na nagrode w przypadku podania btednych lub
nieprawdziwych danych, a takze w przypadku Kupondéw punktowych nieaktualnych, przerobionych, podrobionych
lub co do ktorych Uczestnik nie przedstawit dowodu zakupu Produktu w terminie wskazanym powyzej. Organizator
podejmie prébe kontaktu z Uczestnikiem, na podany przez Uczestnika numer telefonu komdrkowego, w celu
uzyskania wyjasnienia zaistniatej sytuacji. W przypadku braku kontaktu albo negatywnej weryfikacji Kupondéw
punktowych, liczby Punktow objetych zgtoszeniem lub danych Uczestnika, Punkty nie zostang Uczestnikowi
naliczone.

Organizator nie odsyta Kuponéw punktowych nadestanych w Programie.

Punkty nie mogg by¢ wykorzystywane do innych akcji promocyjnych, konkurséw, programéw motywacyjnych, itp.
zwigzanych z przesytaniem kupondéw z opakowan Produktéw, chyba ze inaczej zostato to wyrazZnie zastrzezone.

§6
Nagrody i ich wydanie

W Programie Organizator przewidziat nagrody rzeczowe (obejmujgce réwniez eVouchery) oraz nagrody pieniezne.
Nagrody rzeczowe wraz z liczbg odpowiadajacych im Punktow opisane zostaty w katalogu nagréd zamieszczonym
w Serwisie internetowym.

Nagrody pieniezne obejmujg zasilenie srodkami pienieznymi bankowej karty przedptaconej. Zasady przeliczania
Punktéw na Srodki pieniezne opisane zostaty w Serwisie internetowym, z tym zastrzezeniem, ze Uczestnik w
okresie od stycznia do grudnia danego roku kalendarzowego moze przeznaczyé maksymalnie 10.000 Punktéw
celem zamodwienia nagrody pienieznej. Niewykorzystany w danym roku kalendarzowym limit Punktow
umozliwiajgcy zamodwienie nagrody pienieznej nie przechodzi na kolejne roczne okresy.

Nagroda pieniezna jest dostepna wytgcznie dla Uczestnikéw, ktdrzy biorg udziat w Programie w zwigzku z
prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg, oraz ktérzy zawnioskowali za posrednictwem Serwisu
internetowego o wydanie bankowej karty przedptaconej wydawanej przez bank w zwigzku z Programem. Ponadto,
dostepnosc¢ poszczegdlnych nagrdd lub mozliwosé stosowania korzystniejszego przelicznika wymiany Punktow na
nagrode moze by¢ uzalezniona od posiadania przez Uczestnika statusu Fachowca, VIP lub Certyfikowanego
Fachowca. Szczegétowe informacje o nagrodach dostepnych wytgcznie dla Uczestnikow posiadajgcych status
Fachowca, VIP lub Certyfikowanego Fachowca oraz o zasadach stosowania korzystniejszego przelicznika wymiany
Punktéw zamieszczane bedg w Serwisie internetowym.

Po ztozeniu zamodwienia na nagrode rzeczowa i jego pozytywnej weryfikacji zgodnie z postanowieniami § 5 nagroda
rzeczowa zostanie wydana Uczestnikowi za posrednictwem przesytki kurierskiej w terminie 30 dni roboczych od
daty zamoéwienia nagrody rzeczowej. Przy odbiorze nagrody Uczestnik potwierdza jej odbiér. W przypadku braku
odbioru nagrody rzeczowej przez Uczestnika, pomimo jej uprzedniego wystania za posrednictwem przesyfki
kurierskiej na adres wskazany przez Uczestnika, Organizator zastrzega sobie prawo do pobrania 45 Punktéow z
konta Uczestnika. Nagrody rzeczowe nieodebrane przez Uczestnikdw zostang zdeponowane pod nastepujacym
adresem: LOGARIS SERWIS - MAGAZYN, Obtaczkowo 143, 62-300 Wrzesnia, a Uczestnik bedzie miat mozliwos¢
osobistego odbioru nagrody rzeczowej pod wskazanym powyzej adresem na swoj koszt, w terminie 120 dni
kalendarzowych od daty ztozenia zamdwienia na nagrode rzeczowg. Nagrody nieodebrane w terminie 120 dni
kalendarzowych przepadajg na rzecz Organizatora bez obowigzku zwrotu Punktéw wykorzystanych do ich
zamowienia.
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Po ztozeniu zamdwienia na nagrode pieniezng i jego pozytywnej weryfikacji zgodnie z postanowieniami §5 nagroda
pieniezna zostanie wydana Uczestnikowi poprzez zasilenie bankowej karty przedptaconej Uczestnika w terminie
30 dni roboczych od daty zamdwienia nagrody pienieznej. Celem ztozenia pierwszego zamdwienia nagrody
pienieznej Uczestnik powinien przeznaczy¢ minimum 500 Punktéw, a w przypadku kolejnych zaméwien minimum
200 Punktow.

W celu uzyskania nagrody pienieznej Uczestnik powinien ztozy¢ w Serwisie internetowym (adres linku
https://swiatatlasa.com.pl/program/karta/doladowanie ) wniosek o wydanie bankowej karty przedptaconej w
Programie, w tym w szczegdlnosci wskaza¢ dodatkowe dane osobowe wymagane przez bank wydajacy karte, tj.
numer dowodu lub paszportu, obywatelstwo, data wydania i waznosci dokumentu, data urodzenia. Bankowa karta
przedptacona zostanie przekazana Uczestnikowi w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku o wydanie.
Szczegdtowe warunki i zasady wydania i korzystania z bankowej karty przedptaconej okreslone zostaty w
regulaminach banku wydajgcego karty dostepnych pod nastepujagcym adresem internetowym:
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/regulaminy-dokumenty/karty-przedplacone/ .
W przypadku Uczestnikow, ktorzy ztozyli oswiadczenie, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 niniejszego regulaminu,
uzyskana przez Uczestnikdéw wartos$é nagréd stanowi przychdd z dziatalnosci gospodarczej, z ktérego dochdd
bedzie opodatkowany na zasadach obowigzujgcych Uczestnika.

W przypadku pozostatych Uczestnikdw przychdd z tytutu otrzymania kazdej nagrody w Programie taczy sie z innymi
przychodami uzyskanymi przez Uczestnika w danych roku podatkowym. Na Uczestniku cigzy obowigzek rozliczenia
sie z witasciwym urzedem skarbowym. Uczestnik otrzyma w terminie przewidzianym przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa mozliwos¢ pobrania w Serwisie internetowym deklaracji wedtug wzoru PIT-11
umozliwiajgcej dokonanie stosownych rozliczen w sytuacji, kiedy Uczestnik przekroczy ustawowy limit zwolnienia.

§7
Reklamacje

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, reklamacje Uczestnikdw dotyczace przebiegu Programu powinny by¢
zgtaszane przez Uczestnikdw niezwiocznie, nie pdziniej jednak niz w terminie 14 dni od daty stwierdzenia
nieprawidtowosci.

Reklamacje dotyczace nieprawidtowosci w rejestracji Punktéw moga by¢ zgtaszane w terminie 14 dni od daty
zarejestrowania Punktow przez Organizatora.

Reklamacja powinna by¢ przestana na adres Organizatora w formie pisemnej. Reklamacja powinna zawiera¢ imie
i nazwisko Uczestnika, numer telefonu komérkowego, adres korespondencyjny dokfadny opis okolicznosci
stanowigcych podstawe reklamacji oraz tres¢ zgdania. Reklamacja moze by¢é w szczegdlnosci ztozona przy
wykorzystaniu ,,DRUKU REKLAMACYJNEGO” dostepnego w Serwisie internetowym. Reklamacje ztozone z
naruszeniem powyzszych postanowien, w tym z uchybieniem terminu, nie bedg uwzgledniane przez Organizatora.
Ztozone reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Zainteresowani zostang
powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji listem poleconym wystanym niezwtocznie po rozpatrzeniu
reklamaciji.

W przypadku wady nagrody wydanej Uczestnikowi w Programie, Uczestnik ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji z
tytutu rekojmi.

Reklamacje dotyczace nagrody powinny by¢é sktadane na nastepujgcy adres poczty elektronicznej:
swiatatlasa@h2h.tech lub przy wykorzystaniu ,,DRUKU REKLAMACYJNEGO” dostepnego w Serwisie internetowym.
Jezeli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie wadliwej nagrody do Organizatora,
Uczestnik powinien dostarczy¢ nagrode na koszt Organizatora na nastepujacy adres: Program Fachowiec Atlasa,
ul. Szkolna 4, 62-004 Czerwonak.

Reklamacje dotyczgce nagréd rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 14 dni.

Nagroda moze by¢ objeta gwarancjg producenta lub dystrybutora. W takim przypadku Uczestnik moze zwrécic sie
bezposrednio do gwaranta w celu usuniecia wady, przy czym zasady rozpatrywania roszczen zgtoszonych w tym
trybie okreslone bedg kazdorazowo przez gwaranta. Nie uchybia to roszczeniom Uczestnika z tytutu rekojmi.
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§8
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest ATLAS sp. z 0.0. z siedzibg w todzi 91-421 ul. Kilinskiego 2

(ATLAS).

ATLAS wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym skontaktowaé sie mozina pod adresem poczty

elektronicznej: odo@atlas.com.pl oraz telefonicznie na numer 42 631 77 60.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 28 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Dane osobowe przetwarzane sg przez ATLAS w celu rejestracji i umozliwienia Uczestnikom wziecia udziatu w

Programie oraz prowadzenia Programu zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu, a w szczegdlnosci w

celu naliczenia Punktéw i przyznania nagréd Uczestnikom. Podstawe prawng przetwarzania przez ATLAS danych

osobowych stanowi:

1) art. 6 ust. 1lit. a RODO — w celu umozliwienia Uczestnikowi rejestracji i wziecia udziatu w Programie,

2) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu ATLAS jakim jest prowadzenie
Programu zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu, a takze tworzenie analiz i opracowan
dotyczacych Programu, w tym przygotowywania danych statystycznych z przebiegu Programu oraz danych
dotyczacych Uczestnikow.

Na podstawie odrebnie wyrazonej przez Uczestnika zgody ATLAS przetwarzac bedzie dane osobowe Uczestnikow

dla celdw marketingowych. Podstawe prawng takiego przetwarzani stanowic bedzie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Zakres danych osobowych przetwarzanych przez ATLAS obejmuje dane zawarte w formularzu rejestracyjnym, a w

przypadku osdéb, ktéorym wydawane sg bankowe kart przedptacone, zakres danych osobowych ulegnie rozszerzeniu

o dane osobowe wskazane w regulaminie banku wydajgcego karty przedptacone dostepnym pod nastepujgcym

adresem:

https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/regulaminy-dokumenty/karty-przedplacone/ .
ATLAS informuje, ze dane osobowe Uczestnikéw bedg przekazywane do mBank S.A. z siedzibg w Warszawie w
takim zakresie w jakim jest to niezbedne do wydania bankowej karty przedptaconej w Programie.
Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest réwniez Organizator — HUMAN2HUMAN spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, 61-663 Poznan, ul. Bastionowa 37.

Organizator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym skontaktowac sie mozna pod adresem
poczty elektronicznej: m.soczko@h2h.tech .

Dane osobowe przetwarzane sg przez Organizatora w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora
jakim jest wypetnienie praw i obowigzkdw wynikajacych dla Organizatora z regulaminu Programu, a w
szczegblnosci wydania nagrdd oraz rozpatrzenia reklamacji, a takze w celu dochodzenia i obrony przed
roszczeniami Uczestnikdw (podstawa prawna —art. 6 ust. 1 lit. c) i f) RODO). Ponadto, Organizator przetwarza dane
osobowe Uczestnikow w celu wypetniania obowigzku dokonania rozliczen podatkowych swiadczen wydanych lub
wyptaconych Uczestnikom stosownie do postanowien ustawy o podatku dochodowym od osdéb fizycznych oraz
ustawy o rachunkowosci (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w Programie.

Dane osobowe przetwarzane bedg przez ATLAS do czasu cofniecia zgody przez Uczestnika (w przypadku, gdy zgoda
jest przestankg przetwarzania) albo do uptywu trzech miesiecy od daty zakonczenia Programu (prawnie
uzasadniony interes administratora).

Dane osobowe przetwarzane bedg przez Organizatora do czasu przedawnienia roszczen Uczestnikéw, tj. nie dtuzej
niz przez okres 6 lat od zakonczenia Programu, a w przypadku przetwarzania danych na podstawie przepisow
prawa podatkowego i ustawy o rachunkowosci przez okres 7 lat od daty zakonczenia Programu.

Kazdemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.
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Kazdemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

W zakresie w jakim dane osobowe s3g przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora
kazdemu przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

89
Infolinia

Infolinia jest obstugiwana w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 16:00.
Koszt potgczenia na numery Infolinii jest zgodny ze stawkami obowigzujgcymi u operatora telefonicznego.
Potfaczenia i rozmowy Uczestnikéw za posrednictwem Infolinii bedg rejestrowane dla celéw dowodowych.

§10
Prawo odstapienia

Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od uczestnictwa w Programie bez
podawania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od daty rejestracji w Programie. Dla zachowania terminu do
odstgpienia od uczestnictwa w Programie, wystarczajagce bedzie wystanie przez Uczestnika oswiadczenia o
odstgpieniu przed uptywem 14-dniowego terminu.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia Uczestnik powinien poinformowac Organizatora o swojej decyzji pisemnie
za posrednictwem operatora pocztowego na adres: Program Fachowiec Atlasa, ul. Szkolna 4, 62-004 Czerwonak
albo mailowo na adres: swiatatlasa@h2h.tech. W szczegdlnosci Uczestnik moze skorzystaé z wzoru formularza
odstgpienia stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu, przy czym postuzenie sie tym wzorem nie jest
obowigzkowe.

W razie skorzystania z prawa odstgpienia rejestracje w Programie uznaje sie za niebyta.

§11
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Uczestnikowi przystuguje mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu rozpatrzenia reklamac;ji i dochodzenia

roszczen.

Informacje dotyczgce mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia

roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych

powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan nalezy ochrona

konsumentéw, a takie Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej. Ponadto, powyzsze informacje

dostepne s na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:

http://www.uokik.gov.pl.

W szczegdlnosci Uczestnikowi przystuguje prawo do:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu z Organizatorem,

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Uczestnikiem, a Organizatorem.

Uczestnik w celu polubownego rozwigzania sporu moze réwniez skorzysta¢ z platformy internetowej ODR

dostepnej pod nastepujgcym adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .
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§12
Postanowienia konncowe

Petna tresc niniejszego regulaminu jest dostepna w Serwisie internetowym, Infolinii oraz w siedzibie Organizatora.
Podstawowe zasady Programu zawarte mogg byé w materiatach informacyjnych lub reklamowych
dystrybuowanych w zwigzku z Programem.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego regulaminu z waznej przyczyny i w zakresie

wynikajgcym z tej waznej przyczyny. Za wazng przyczyne zmiany postanowien niniejszego regulaminu uznaje sie

w szczegoblnosci:

1) konieczno$¢ dostosowania regulaminu do powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

2) wydanie przez wtasciwy sad lub organ orzeczenia albo decyzji skutkujgcej koniecznoscig odpowiedniej zmiany
niniejszego regulaminu,

3) zmiany w zakresie nazw, adreséw lub innych postanowien o charakterze informacyjnym,

4) wprowadzenie nowych lub modyfikacja dotychczasowych funkcjonalnosci badz zasad Programu, ktore
wymagajg zmiany niniejszego regulaminu,

5) wprowadzenie nowych lub modyfikacji dotychczasowych srodkéw wptywajgcych na bezpieczenstwo
funkcjonowania Programu lub zapobiegania naduzyciom,

6) wprowadzenie nowych kategorii nagrdod lub innych korzysci dostepnych dla Uczestnikow,

7) zrdznicowanie Programu z uwagi na status lub wtasciwosci Uczestnika, a w szczegdlnosci na uczestniczenie w
Programie w zwigzku z prowadzong przez Uczestnika dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, ktérej
przedmiotem sg prace budowlano — wykonczeniowe,

8) zmiany strategii handlowej lub marketingowej Grupy ATLAS majacy wptyw na formute lub przebieg Programu.

Zmiany regulaminu wchodza w zycie w terminie co najmniej 14 dni od daty ogtoszenia informacji o zmianie oraz o

tresci zmienionego regulaminu w Serwisie internetowym, chyba ze inny termin wynika¢ bedzie z powszechnie

obowigzujgcych przepisdw prawa, orzeczenia sgdu lub decyzji wtasciwego organu. Uczestnicy, ktdrzy przystapili
do Programu przed zmiang regulaminu oraz, ktorzy nie wyrazajg zgody na wprowadzone zmiany, majg mozliwosc¢

(w terminie 14 dni od daty powziecia wiadomosci o zmianach) ztozenia oSwiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa

w Programie w sposdb okreslony w regulaminie.

O zachowaniu terminu nadestania wiadomosci, informacji, korespondencji lub innej przesytki przewidzianej

regulaminem decydowac bedzie data nadania, chyba ze inaczej zastrzezono w tresci niniejszego regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego.
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FACHOWIEC ATLASA
ZALACZNIK NR 1 - WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU

Dane Organizatora:
Nazwa firmy: HUMAN2HUMAN sp. z 0.0.
Adres: 61-663 Poznan, ul. Bastionowa 37

NIP: 7811918451

Oswiadczenie o odstgpieniu

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstepuje od uczestnictwa
w programie lojalno$ciowym ,,Program Fachowiec Atlasa”.

Data rejestracjiz e e
Imie i nazwisko Uczestnika: ........ccoeveeveeeseneererceeeeseseee e
Adres Uczestnika: ..o ceveeireeesencne e

Podpis Uczestnika (w przypadku odstgpienia od umowy w wersji papierowe;j):



